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Abstraksi :

Pada penulisan ilmiah ini penulis mencoba merancang sistem secara
terkomputerisasi pada jasa pengiriman barang PT. QTC Worldwide Express
yang masih menggunakan cara manual dalam pengadministrasian data sehingga
masih banyak ditemui kesalahan seperti data yang berulang. Penulis merancang
system dengan komponen-komponen yatiu DFD yang terdiri dari diagram
konteks, diagram zero serta ERD dan normalisasi hingga 3NF. Dari
perancangan sistem tersebut diperoleh 4 tabel yaitu tabel pengirim, kirim,
barang dan wilayah. Selain itu penulis juga membuat program untuk
mempermudah dalam proses perhitungan sehingga tidak diperlukan lagi alat
bantu hitung (kalkulator), serta dalam proses pembuatan kwitansi, laporan
kepada pimpinan perusahaan, dan surat jalan untuk pengiriman.
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