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Abstraksi :

Daam Penulisan IImiah ini yang berjudul Analisis Kepuasan Pelanggan pada
Indomaret. Penulis ingin mengetahui bagaimana tingkat kepuasan pelanggan
Indomaret dengan 5 dimensi kualitas pelayanan menurut Vaerie A. Zeithaml
dan Mary Jo Bither ( 2003 : 93 ) yaitu dilihat dari sis : kehandalan,
ketanggapan, jaminan, dan empati, dengan cara membagikan kuesioner kepada
50 responden atau pelanggan Indomaret. Dalam penulisan Ilmiah ini penulis
mengambil data dari Indomaret yang beralamat di J. Boglam No.26, Pasar
Rumput, Menteng, Jakarta Selatan. Dalam penulisan ini penulis menggunakan
Andisis Tabel Chi  Square. Dari Perhitungan yang di dapat X2 Hitung (
164,3588213 ) > X2 Tabel ( 21, 0261 ) maka Tolak Ho, Terima Ha yang berarti
pelanggan merasa puas terhdap pelayanan yang diberikan oleh Indomaret.
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