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Abstraksi :

Kepuasan adalah Suaatu perasaan senang atau kecewa yang diterima seseorang
setelah menerima pelayanan. Penulisan Ilmiah ini berjudul Analisis Kepuasan
Pelanggan Terhadap Pelayanan Pada Panji Cell.Dimana Dalam analisis ini
dibahas lima dimensi penentu kualitas jasa yang mempengaruhi konsumen yang
terdiri dari analisis keandalan, keresponsifan, keyakinan , empati , dan
berwujud. Dengan analisis Chi Square hitung 60,79 lebih dari Chi Kuadrat tabel
23,54, jadi Ho di tolak ,dan Ha diterima.Bahwa konsumen pada Panji Cell
Merasa Puas terhadap pelayanan yang diberikan.
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