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Abstraksi :

Kepuasan adalah suatu perasaan senang atau kecewa yang diterima seseorang
setelah menerima pelayanan. Penulisan ilmiah ini berjudul Analisis Kepuasan
Konsumen Terhadap Pelayanan Pada Rumah Makan Padang Stadion. Dimana
dalam anlisis ini dibahas lima dimensi penentu kualitas jasa yang mempengaruhi
konsumen yang terdiri dari dimensi kehandalan, ketanggapan, jaminan, empati
dan berwujud. Dengan analisa chi kuadrat hitung 28,99 lebih besar dari chi
kuadrat tabel yaitu 26,29 dengan tingkat kepercayaan 95%, maka Ho ditolak dan
Ha diterima. Jadi konsumen pada Rumah Makan Padang Stadion merasa puas
terhadap pelayanan yang diberikan.
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