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Abstraksi :

Pelayanan kepada pasien, bagi perusahaan jasa seperti rumah sakit, merupakan
hal yang perlu mendapat perhatian yang serius. Kepuasan pasien harus
mendapat prioritas utama. Untuk memuaskan pasien, salah satunya adalah
meningkatkan mutu pelayanan di bidang administrasi. Sistem Pelayanan Pasien
ini dibuat untuk memberi solusi alternatif bagi usaha-usaha untuk memuaskan
pasien. Dengan menerapkan sistem ini diharapkan dapat meningkatkan
kepuasan pasien dan meningkatkan kinerja karyawan, yang pada gilirannya akan
meningkatkan pendapatan perusahaan.
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