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Abstraksi :

Perkembangan teknologi informasi yang demikian cepat dalam beberapa dekade
ini telah membawa dampak yang sedemikian besar dalam kehidupan manusia,
terutama sejak berkembangnya teknologi internet yang seakan-akan
menghilangkan perbedaan jarak dan waktu. Internet yang merupakan jaringan
komputer global telah menghubungkan berbagai komputer diseluruh dunia
untuk dapat saling berkomunikasi kapan saja dan dimana saja. Dalam
persaingan bisnis yang demikian ketat dewasa ini maka jelas keuntungan dari
internet ini amat berguna apabila dapat diterapkan didalamnya. Dengan
memanfaatkan internet, peluang memenangkan persaingan semakin terbuka
karena perusahaan mampu menyediakan pelayanan kepada pelanggan selama
dua puluh empat jam sehari dan tujuh hari seminggu tanpa dipengaruhi jarak,
pelayanan seperti itu biasa disebut e-commerce. E-Commerce merupakan suatu
cara berbelanja atau berdagang secara online yang menggunakan fasilitas
internet dimana terdapat website yang dapat menyediakan layanan online selama
24 jam. Dengan e-commerce pelanggan dapat melakukan pemesanan barang
secara online melalui internet kapanpun dan dimanapun keberadaannya.
Sedangkan untuk perusahaan yang menerapkannya dapat diperoleh
keuntungan-keuntungan seperti perluasan jaringan usaha dan memperbaiki
pelayanan agar tidak tertinggal dari para pesaingnya.
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