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Abstraksi :

Penggunaan komputer menjadi bagian penting bagi suatu penginapan / hotel.
Dengan menggunakan komputer pada sistem pendataan tamu di penginapan /
hotel akan mempengaruhi pengefesianan waktu, tenaga dan memperkecil
terjadinya kesalahan. Serta dapat mempercepat proses pembuatan laporan yang
dibutuhkan oleh pimpinan. Adapun tujuan dari pembahasan ini adalah untuk
membantu atau mempermudah bagian Front Office didalam memberikan
informasi tentang penginapan / hotel kepada para tamu. Untuk mempermudah
dalam merancang sistem ini, maka akan dibuat sistem komputerisasi pengolahan
data yang menggunakan tiga data store pada pembuatan ERD, dan 3 struktur
DBF. Sehingga sistem ini dapat menunjang dan meningkatkan mutu pelayanan
pada bagian Front Office di penginapan / hotel ini.
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