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Abstraksi :

RIYU Cellular Selain menjual barang-barang yang berhubungan dengan hand
phone, RIYU Cellular juga menerima jasa service hand phone, dan jasa
download. Sistem informasi yang digunakan pada perusahaan ini masih bersifat
manual, baik data service maupun data transaksi servicenya. Pada penulisan
ilmiah ini penulis hanya membatasi masalahnya pada transaksi service saja.
Dengan melakukan penelitian terhadap perusahaan ini, diharapkan dapat
menganalisa segala permasalahan sistem dan mencoba untuk memberikan
solusinya. Adapun solusi yang ditawarkannya adalah dapat mengaasi masalah
yang ada seperti pengecekan data service barang dan lamanya pemberian
laporan kepada pimpinan. Dan bentuk dari prosedur transaksi service disini
yaitu, orang yang menerima jasa service memberikan barangnya kemudian
dapat tanda bukti service. Setelah selesai kemudian tanda bukti itu dibawa untuk
diberikan sebagai tanda bukti. Kemudian melakukan transaksi pembayaran.
Dengan adanya sistem komputerisasi yang baik diharapkan dapat mengatasi
masalah pada sistem transaksi service. Data service tidak lagi dicari secara
manual, tapi dicari secara otomatis berdasarkan No_Service.
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