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Abstraksi :

Pada dasarnya setiap biro jasa merupakan satu unit kerja yang mempunyai
fungsi untuk mengurus surat-surat penting yang di pakai oleh pemakai jasa. 
Salah satu faktor yang mempengaruhi bagi suatu usaha yang bergerak dibidang
biro jasa adalah keterbatasan waktu para konsumen. Dan juga kebanyakan orang
enggan mengurus sendiri, karena dalam pengurusan surat-surat kendaraan
hingga selesai diperlukan waktu yang lama. Sehingga orang banyak
menyerahkan pengurusan pembuatan surat-surat kendaraan kepada biro jasa.
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