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Abstraksi :

Daam setiap bidang usaha, seorang konsumen adalah rgja. Karena itu pelayanan
kepada konsumen harus diberikan dengan sebaik & baiknya. Begitu pula
dengan pelayanan informasi harus cepat dan tepat. Untuk meningkatkan mutu
pelayanan kepada konsumen, Toko Kertas aPingguina harus mempunyai
mangemen dan administrass yang bailk dan benar. Saat ini pengelolaan
administrasi khususnya pada bagian penjualan di Toko Kertas aPingguina
masih dilakukan secara manual, sehingga sering timbul permasalahan dalam
administras yang sedang berjalan. Oleh karena itu diperlukan suatu program
aplikas yang dapat membantu tercapainya pengelolaan administrasi yang baik
dalam upaya peningkatan pelayanan penjualan. Untuk mendapat solus dari
masalah yang terjadi di Toko Kertas aPingguing, penulis membuat suatu
program aplikasi menggunakan Microsoft Visual Basic 6.0 sebaga front end dan
Microsoft Access sebagal back end.
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